
গণপ্রজাতন্ত্রী ফাাংরাদদ঱ ঳যকায 

঳ড়ক ঩রযফ঴ন ও স঳তু ভন্ত্রনারয় 

স঳তু রফবাগ 

স঳তু বফন, ফনানী, ঢাকা -১২১২। 

www.bridgesdivision.gov.bd 

 

স঳ফা প্রদান প্ররতশ্রুরত (Citizen’s Charter) 

 

১. রব঱ন ও রভ঱ন 

 

রব঱ন: সদ঱ব্যা঩ী রনযরফচ্ছন্ন ঩রযফ঴ন (ট্রান্সদ঩াদট ে঱ন) সনটওয়াকে। 

 

রভ঱ন: ১৫০০                          ,      ,        ,         ,                                                                            

                      -                  । 

 

২. প্ররতশ্রুত স঳ফা঳মূ঴ 

 

২.১। নাগরযক স঳ফা  

 

ক্ররভক স঳ফায নাভ  স঳ফা প্রদান ঩দ্ধরত 
প্রদয়াজনীয় কাগজ঩ত্র 

এফাং প্রারিস্থান 

স঳ফায মূল্য এফাং 

঩রযদ঱াধ ঩দ্ধরত 

স঳ফা প্রদাদনয 

঳ভয়঳ীভা 
দারয়ত্বপ্রাি কভ েকতো (঩দরফ, সপান নম্বয ও ইদভইর) 

(১) (২) (৩) (৪) (৫) (৬) (৭) 

১ স঳তু ফা স্থা঩না ঩রযদ঱ েদনয 

অনুভরত প্রদান  

আদফদদনয রবরিদত অনুভরত প্রদান সমৌরিকতা঳঴  

      ফ   

              

রফনামূদল্য ৭ কাম েরদফ঳ জনাফ সভা঴াম্মদ আদনায়ারুর নাদ঳য 

যুগ্ন঳রিফ (প্র঱া঳ন অরধ঱াখা)  

সপানঃ ০২৫৫০৪০৩৫১  

         ০১৭৩২৫৯২৩২১ 

ইদভইরঃ  

dsadmin@bridgesdivision.gov.bd 

2                                         রফনামূদল্য ২ কাম েরদফ঳             

                   (     ),              

 ফ    ০২৫৫০৪০৩৩২ 

http://www.bridgesdivision.gov.bd/
http://bba.portal.gov.bd/sites/default/files/files/bba.portal.gov.bd/sps_data/3ebb4204_5f28_4544_92eb_f551aa644330/2020-06-21-09-22-fad163589517df676a5b2889e54db0ac.docx
https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSdXyTTTf28OaaqutZbfQYN1jHLB7VL_uwDTDxi7YZM79mOxVQ/viewform
https://sites.google.com/view/bridgesdivisionexam


         ০১৭১৭০৮৬৪৫৩ 

        

sasadmin@bridgesdivision.gov.bd 

 

 

 

২.২। প্রারতষ্ঠারনক স঳ফা 

ক্ররভক স঳ফায নাভ স঳ফা প্রদাদনয ঩দ্ধরত 
প্রদয়াজনীয় কাগজ঩ত্র 

এফাং প্রারিস্থান 

স঳ফায মূল্য 

এফাং ঩রযদ঱াধ 

঩দ্ধরত 

স঳ফা প্রদাদনয 

঳ভয়঳ীভা 
দারয়ত্বপ্রাি কভ েকতো (঩দরফ, সপান নম্বয ও ইদভইর) 

(১) (২) (৩) (৪) (৫) (৬) (৭) 

1 উন্নয়ন প্রকল্প঳মূদ঴য অনুকূদর 

ফাদজট ফযাদ্দ এফাং ফাদজট 

রফবাজন অনুদভাদন  

঳াংস্থায ফাদজট প্রস্তাফ এফাং স঳তু 

রফবাদগয অনুকূদর ফযাদ্দকৃত 

ফাদজদটয সপ্ররিদত মথামথ কর্তে঩দিয 

অনুদভাদন ঳াদ঩দি ফাদজট ফযাদ্দ ও 

রফবাজন আদদ঱ জাযী 

ফাদজট ফই, রফস্তারযত 

ফাদজট রফবাজন  

প্রদমাজয নয়  ১৫ কাম েরদফ঳ জনাফ দুরার িন্দ্র সুত্রধয 

উ঩঳রিফ (ফাদজট)  

সপানঃ ০২৫৫০৪০৩71 

         ০১৭১১১৬০০৬৬   

ইদভইরঃ dsbudget@bridgesdivison.gov.bd 

2 উন্নয়ন প্রকল্প঳মূদ঴য অনুকূদর 

অথ ে অফমুরি 

রনধ োরযত ছদক প্রকল্প ঩রযিারক/঳াংস্থা 

প্রধান কর্তেক স্বািরযত অথ ে অফমুরিয 

প্রস্তাদফয সপ্ররিদত অথ ে রফবাগ কর্তেক 

জারযকৃত অথ ে অফমুরিয রফরধ-রফধান 

অনু঳যণ কদয এফাং মথামথ কর্তে঩ি 

কর্তেক অনুদভাদন ঳াদ঩ি অথ ে 

অফমুরিয ভঞ্জুযী আদদ঱ জাযী। 

঩রযিারক/ ঳াংস্থা 

প্রধান কর্তেক স্বািরযত 

অথ ে অফমুরিয 

িার঴দা঩ত্র, ঳াংস্থা 

অনুকূদর রডএ঳এর 

঩রযদ঱াদধয প্রদয়াজনীয় 

কাগজ঩ত্র। 

প্রদমাজয নয় 15 কাম েরদফ঳ জনাফ সভাঃ আবুর ঴া঳ান 

উ঩঳রিফ (উন্নয়ন )  

সপানঃ ০২৫৫০৪০৩52 

         ০১৬১২৬১৬০৯২ 

ইদভইরঃ dsdev@bridgesdivision.gov.bd 

 

3 আওতাধীন ঳াংস্থায জন্য 

আইন ও রফরধ প্রণয়ন এফাং 

অনুদভাদদনয ব্যফস্থা গ্র঴ণ  

঳াংস্থায ভতাভত গ্র঴ণ, সররজ঳দরটিব 

ও ঳াং঳দ রফলয়ক রফবাদগয সবটিাং 

গ্র঴ণ এফাং মথামথ কর্তে঩দিয 

অনুদভাদন গ্র঴ণ। 

খ঳ড়া আইন ও রফরধ প্রদমাজয নয় 180 কাম েরদফ঳             

                   (     ),              

ফ োনঃ ০২৫৫০৪০৩৩২ 

         ০১৭১৭০৮৬৪৫৩ 

ইদভইরঃ  

sasadmin@bridgesdivision.gov.bd  

4 উন্নয়ন প্রকল্প঳মূদ঴ কভ েযত 

রফদদ঱ী নাগরযকদদয রব঳ায 

কযাটগরয ঩রযফতেন, রব঳ায 

সভয়াদ বৃরদ্ধ, ভারি঩র 

র঳রকউরযটি রিয়াদযন্স ইসুযয 

জন্য স্বযাষ্ট্র ভন্ত্রণারদয় সপ্রযণ 

঳াংরিষ্ট ঳াংস্থা প্রধান/ উন্নয়ন প্রকদল্পয 

প্রকল্প ঩রযিারদকয অনুদযাদধয 

সপ্ররিদত মথামথ কর্তে঩দিয 

অনুদভাদনক্রদভ ভন্ত্রণারদয় অনুদযাধ঩ত্র 

সপ্রযণ 

঳াংরিষ্ট প্রকল্প 

঩রযিারদকয 

সু঩রয঱঳঴ আদফদন, 

঩া঳দ঩াদট েয ব্যরিগত 

তথ্য ও ছরফ ঳ম্বররত 

঩াতায পদটাকর঩ এফাং 

প্রদমাজয নয় 0৫ কাম েরদফ঳ জনাফ সভা঴াম্মদ আদনায়ারুর নাদ঳য 

যুগ্ন঳রিফ (প্র঱া঳ন অরধ঱াখা)  

সপানঃ ০২৫৫০৪০৩৫১  

         ০১৭৩২৫৯২৩২১ 

ইদভইরঃ  

dsadmin@bridgesdivision.gov.bd 



ক্ররভক স঳ফায নাভ স঳ফা প্রদাদনয ঩দ্ধরত 
প্রদয়াজনীয় কাগজ঩ত্র 

এফাং প্রারিস্থান 

স঳ফায মূল্য 

এফাং ঩রযদ঱াধ 

঩দ্ধরত 

স঳ফা প্রদাদনয 

঳ভয়঳ীভা 
দারয়ত্বপ্রাি কভ েকতো (঩দরফ, সপান নম্বয ও ইদভইর) 

(১) (২) (৩) (৪) (৫) (৬) (৭) 

 

 

 

 

 

 

 

঳ফ েদ঱ল প্রাি রব঳া ও 

আগভনী র঳দরয ঩াতায 

পদটাকর঩, ঳াংরিষ্ট 

঳যকারয দিয/ ঳াংস্থায 

অনুভরত/ চুরি঩ত্র 

ইতযারদ। 

5 ঩দ সৃজন ( দিয ঳াংস্থা )  রফদ্যভান রফরধ/ রফধান অনু঳যদণ 

জনপ্র঱া঳ন ভন্ত্রণারয় ও অথ ে রফবাদগয 

঳ম্মরত গ্র঴ণ কযায ঩য প্রস্তারফত 

঩দদয সফতন সের অথ ে রফবাদগয 

ফাস্তফায়ন অনুরফবাগ ঴দত মািাই কযা 

঴য়। প্র঱া঳রনক উন্নয়ন করভটিয 

সু঩ারযদ঱য রবরিদত প্রদমাজয সিদত্র 

ভাননীয় প্রধানভন্ত্রীয ঳দয় 

অনুদভাদনক্রদভ ঳যকারয ভঞ্জুরয 

আদদ঱ জাযী কযা ঴য়। 

1। জনপ্র঱া঳ন 

ভন্ত্রণারদয়য রনধ োরযত 

পযদভ দিয/ 

অরধদিদযয প্রস্তাফ 

২। অনুদভারদত 

঳াাংগঠরনক কাঠাদভায 

কর঩ 

৩। আরথ েক ঳াংদিল 

প্রদমাজয নয় 180 কাম েরদফ঳ জনাফ সভা঴াম্মদ আদনায়ারুর নাদ঳য 

যুগ্ন঳রিফ (প্র঱া঳ন অরধ঱াখা)  

সপানঃ ০২৫৫০৪০৩৫১  

         ০১৭৩২৫৯২৩২১ 

ইদভইরঃ  

dsadmin@bridgesdivision.gov.bd 

 

৬  ঩দ সৃজন ( প্রকল্প )  রফদ্যভান রফরধ/ রফধান অনু঳যদণ 

জনপ্র঱া঳ন ভন্ত্রণারয় ও অথ ে রফবাদগয 

঳ম্মরত গ্র঴ণ কযায ঩য প্রস্তারফত 

঩দদয সফতন সের অথ ে রফবাদগয 

ফাস্তফায়ন অনুরফবাগ ঴দত মািাই কযা 

঴য়। প্র঱া঳রনক উন্নয়ন করভটিয 

সু঩ারযদ঱য রবরিদত প্রদমাজয সিদত্র 

ভাননীয় প্রধানভন্ত্রীয ঳দয় 

অনুদভাদনক্রদভ ঳যকারয ভঞ্জুরয 

আদদ঱ জাযী কযা ঴য়। 

1। জনপ্র঱া঳ন 

ভন্ত্রণারদয়য রনধ োরযত 

পযদভ দিয/ 

অরধদিদযয প্রস্তাফ 

২। অনুদভারদত 

঳াাংগঠরনক কাঠাদভায 

কর঩ 

৩। আরথ েক ঳াংদিল 

প্রদমাজয নয় 180 কাম েরদফ঳ জনাফ সভা঴াম্মদ আদনায়ারুর নাদ঳য 

যুগ্ন঳রিফ (প্র঱া঳ন অরধ঱াখা)  

সপানঃ ০২৫৫০৪০৩৫১  

         ০১৭৩২৫৯২৩২১ 

ইদভইরঃ  

dsadmin@bridgesdivision.gov.bd 

 

7 ঩দ ঳াংযিণ (সৃজদনয ৪থ ে 

ফছয ঴দত) 

রফদ্যভান রফরধ/ রফধান অনু঳যদণ 

জনপ্র঱া঳ন ভন্ত্রণারয় ও অথ ে রফবাদগয 

঳ম্মরত গ্র঴ণ কযায আদদ঱ জাযী কযা 

঴য়। 

1। দিয/ অরধদিদযয 

প্রস্তাফ  

2। ঩দ সৃজদনয 

঳যকারয আদদ঱ 

3। 03 ফছয ঩দ 

঳াংযিদণয ঳যকারয 

প্রদমাজয নয় 60 কাম েরদফ঳            

                   (     ),              

ফ োনঃ ০২৫৫০৪০৩৩২ 

         ০১৭১৭০৮৬৪৫৩ 

ইদভইরঃ  

sasadmin@bridgesdivision.gov.bd  



ক্ররভক স঳ফায নাভ স঳ফা প্রদাদনয ঩দ্ধরত 
প্রদয়াজনীয় কাগজ঩ত্র 

এফাং প্রারিস্থান 

স঳ফায মূল্য 

এফাং ঩রযদ঱াধ 

঩দ্ধরত 

স঳ফা প্রদাদনয 

঳ভয়঳ীভা 
দারয়ত্বপ্রাি কভ েকতো (঩দরফ, সপান নম্বয ও ইদভইর) 

(১) (২) (৩) (৪) (৫) (৬) (৭) 

আদদ঱ 

4। ঩দ ঳াংযিদণয 

জন্য জনপ্র঱া঳ন 

ভন্ত্রণারদয়য ঳ম্মরত 

5। ঩দ ঳াংযিদণয 

জন্য অথ ে রফবাদগয 

঳ম্মরত 

8 ঩দ স্থায়ীকযণ রফদ্যভান রফরধ/ রফধান অনু঳যদণ 

জনপ্র঱া঳ন ভন্ত্রণারয় ও অথ ে রফবাদগয 

঳ম্মরত গ্র঴ণ কদয ঳যকারয ভঞ্জুরয 

আদদ঱ জাযী কযা ঴য়। 

১। ঩দ স্থায়ীকযদণয 

জন্য জনপ্র঱া঳ন 

ভন্ত্রণারদয়য রনধ োরযত 

পযদভ দিয/ 

অরধিদযয প্রস্তাফ 

২। ঩দ সৃজদনয 

঳যকারয আদদ঱ 

৩। ঩দ সৃজন ঩যফতী 

঳কর ফছদযয ঩দ 

঳াংযিদণয ভঞ্জুরয 

আদদ঱ 

 

প্রদমাজয নয় 60 কাম েরদফ঳            

                   (     ),              

ফ োনঃ ০২৫৫০৪০৩৩২ 

         ০১৭১৭০৮৬৪৫৩ 

ইদভইরঃ  

sasadmin@bridgesdivision.gov.bd 

 

9 জনফর/ ঳যঞ্জভারদ 

টিওএযান্ডইভুি কযণ 

রফদ্যভান রফরধ/ রফধান অনু঳যদণ 

জনপ্র঱া঳ন ভন্ত্রণারয় ও অথ ে রফবাদগয 

঳ম্মরত গ্র঴ণ কদয ঳যকারয ভঞ্জুরয 

আদদ঱ জাযী কযা ঴য়। 

1। দিয/ অরধদিদযয 

প্রস্তাফ  

২। জনপ্র঱া঳ন 

ভন্ত্রণারদয়য ঳ম্মরত 

3। অথ ে রফবাদগয 

঳ম্মরত 

৪। অথ ে রফবাদগয 

ফাস্তফায়ন অনুরফবাগ 

কর্তেক সফতন সের 

রনধ োযণ (জনফদরয 

সিদত্র) 

৫।  প্র঱া঳রনক উন্নয়ন 

঳াংক্রান্ত ঳রিফ করভটিয 

সু঩ারয঱ 

প্রদমাজয নয় 60 কাম েরদফ঳            

                   (     ),              

ফ োনঃ ০২৫৫০৪০৩৩২ 

         ০১৭১৭০৮৬৪৫৩ 

ইদভইরঃ  

sasadmin@bridgesdivision.gov.bd 

 



ক্ররভক স঳ফায নাভ স঳ফা প্রদাদনয ঩দ্ধরত 
প্রদয়াজনীয় কাগজ঩ত্র 

এফাং প্রারিস্থান 

স঳ফায মূল্য 

এফাং ঩রযদ঱াধ 

঩দ্ধরত 

স঳ফা প্রদাদনয 

঳ভয়঳ীভা 
দারয়ত্বপ্রাি কভ েকতো (঩দরফ, সপান নম্বয ও ইদভইর) 

(১) (২) (৩) (৪) (৫) (৬) (৭) 

 

1০  ব্যয় ভঞ্জুরয অনুদভাদন দিয/ ঳াংস্থায প্রস্তাফ ঩াওয়ায ঩য 

উ঩যুি কর্তে঩দিয অনুদভাদনক্রদভ 

঳যকারয ভঞ্জুরয আদদ঱ জারয কযা 

঴য়। 

1। দিয/ অরধদিদযয 

প্রস্তাফ  

২। ঳াংরিষ্ট ঳যঞ্জভারদ 

ক্রদয়য প্র঱া঳রনক 

অনুদভাদন 

৩। অনুদভারদত 

টিওএযান্ডই এয কর঩ 

৪। ফাদজদট ফযাদদ্দয 

঩রযভাণ  

৫। দয঩ত্র মূল্যায়ন 

করভটিয সু঩ারয঱ 

(প্রদমাজয সিদত্র) 

৬। ** (তাযকা) 

রিরিত খাদতয জন্য 

অথ ে রফবাদগয ঳ম্মরত। 

প্রদমাজয নয় 30 কাম েরদফ঳ জনাফ                       

সিসনয়র ঳঴কাযী ঳রিফ (ফাদজট-1) 

সপানঃ ০২৫৫০৪০৩৪৩ 

         ০১৯৯১৭০৭০৪১ 

ইদভইরঃ 

sasbudget1@bridgesdivision.gov.bd 

 

1১ ভন্ত্রনারয় এফাং আওতাধীন 

দিদযয মানফা঴ন, মন্ত্র঩ারত, 

সনৌমান কনদডভ সঘালণা। 

঳াংরিষ্ট দিয/ ঳াংস্থা ঴দত প্রস্তাফ 

঩াওয়ায ঩য সভাটযমান, সনৌমান, 

করিউটায ও অরপদ঳ ব্যফহৃত 

অন্যান্য মন্ত্র঩ারত অদকদজা 

সঘালণাকযণ নীরতভারা অনুমায়ী 

ব্যফস্থা গ্র঴ণ কযা ঴য়। 

১। মথামথ কর্তে঩দিয 

প্রস্তাফ 

২। ভন্ত্রণারয় এফাং 

আওতাধীন দিদযয 

মানফা঴ন মন্ত্রা঩ারত 

অদকদজা সঘালণাকযণ 

নীরতভারা অনুমায়ী 

রনধ োরযত ছদক। 

৩। রফআযটিএয 

প্ররতদফদন/ সু঩ারয঱ 

প্রদমাজয নয় 60 কাম েরদফ঳            

                   (     ),              

ফ োনঃ ০২৫৫০৪০৩৩২ 

         ০১৭১৭০৮৬৪৫৩ 

ইদভইরঃ  

sasadmin@bridgesdivision.gov.bd 

 

1২ কভ েকতোদদয রফদদ঱ ভ্রভদণয 

রনরভদি ঳যকারয আদদদ঱য 

(রজও) জাযী (নফভ সগ্রড ফা 

তদুর্ধ্ে )  

অথ োয়ন উৎ঳঳঴ ঳াংস্থায সুরনরদ েষ্ট 

প্রস্তাফ প্রারিয ঩য ঳াংরিষ্ট করভটিয 

সু঩ারযদ঱য সপ্ররিদত রফদদ঱ ভ্রভণ 

঳াংক্রান্ত ঳যকারয রফরধ-রফধান, 

অনু঳যণীয় রফলয়ারদ ঩রয঩ারন এফাং 

মথামথ কর্তে঩ি কর্তেক অনুদভাদন 

গ্র঴ণ ঳াদ঩দি রফদদ঱ ভ্রভদণয 

঳াংরিষ্ট ঳াংস্থায 

সুরনরদ েষ্ট প্রস্তাফ, 

করভটিয সু঩ারযদ঱য 

কর঩, ফাদজট ফযাদদ্দয 

কর঩/ অথ োয়দনয উৎ঳ 

঳াংক্রান্ত দরররারদ, 

চুরিয কর঩ ইতযারদ 

প্রদমাজয নয় 7 কাম েরদফ঳             

                   (     ),              

ফ োনঃ ০২৫৫০৪০৩৩২ 

         ০১৭১৭০৮৬৪৫৩ 

ইদভইরঃ  

sasadmin@bridgesdivision.gov.bd 

 



ক্ররভক স঳ফায নাভ স঳ফা প্রদাদনয ঩দ্ধরত 
প্রদয়াজনীয় কাগজ঩ত্র 

এফাং প্রারিস্থান 

স঳ফায মূল্য 

এফাং ঩রযদ঱াধ 

঩দ্ধরত 

স঳ফা প্রদাদনয 

঳ভয়঳ীভা 
দারয়ত্বপ্রাি কভ েকতো (঩দরফ, সপান নম্বয ও ইদভইর) 

(১) (২) (৩) (৪) (৫) (৬) (৭) 

঳যকারয আদদ঱ জারয 

2.3। অবযন্তযীণ স঳ফা 

ক্ররভক স঳ফায নাভ স঳ফা প্রদাদনয ঩দ্ধরত 
প্রদয়াজনীয় কাগজ঩ত্র 

এফাং প্রারিস্থান 

স঳ফায মূল্য এফাং 

঩রযদ঱াধ ঩দ্ধরত 

স঳ফা প্রদাদনয 

঳ভয়঳ীভা 
দারয়ত্বপ্রাি কভ েকতো (঩দরফ, সপান নম্বয ও ইদভইর) 

(১) (২) (৩) (৪) (৫) (৬) (৭) 

1 আওতাধীন ঳াংস্থায় সপ্রলদণ 

রনদয়ারজত কভ েকতোদদয 

঩দায়ন 

জনপ্র঱া঳ন ভন্ত্রণারদয়য প্রজ্ঞা঩ন/ আদদ঱ 

এফাং ঳াংরিষ্ট কভ েকতোয সমাগদান এয 

সপ্ররিদত মথামথ কর্তে঩দিয অনুদভাদন 

঳াদ঩দি ঩দায়ন আদদ঱ জাযী। 

১। জনপ্র঱া঳ন 

ভন্ত্রণারদয়য আদদদ঱য 

কর঩ 

২। ঳াংরিষ্ট কভ েকতোয 

সমাগদান ঩ত্র 

প্রদমাজয নয়  7 কাম েরদফ঳            

                   (     ),              

ফ োনঃ ০২৫৫০৪০৩৩২ 

         ০১৭১৭০৮৬৪৫৩ 

ইদভইরঃ  

sasadmin@bridgesdivision.gov.bd 

 

2 রফদদ঱ ভ্রভদণয ঳যকারয 

আদদ঱ (রজও) জাযী 

অথ োয়ন উৎ঳঳঴ ঳াংস্থায সুরনরদ েষ্ট প্রস্তাফ 

প্রারিয ঩য ঳াংরিষ্ট করভটিয সু঩ারযদ঱য 

সপ্ররিদত রফদদ঱ ভ্রভণ ঳াংক্রান্ত ঳যকারয 

রফরধ-রফধান, অনু঳যণীয় রফলয়ারদ 

঩রয঩ারন এফাং মথামথ কর্তে঩ি কর্তেক 

অনুদভাদন গ্র঴ণ ঳াদ঩দি রফদদ঱ ভ্রভদণয 

঳যকারয আদদ঱ জারয।  

঳াংরিষ্ট ঳াংস্থায সুরনরদ েষ্ট 

প্রস্তাফ, করভটিয 

সু঩ারযদ঱য কর঩, ফাদজট 

ফযাদদ্দয কর঩/ 

অথ োয়দনয উৎ঳ ঳াংক্রান্ত 

দরররারদ, চুরিয কর঩ 

ইতযারদ 

প্রদমাজয নয়  7 কাম েরদফ঳            

                   (     ),              

ফ োনঃ ০২৫৫০৪০৩৩২ 

         ০১৭১৭০৮৬৪৫৩ 

ইদভইরঃ  

sasadmin@bridgesdivision.gov.bd 

 

3 অরজেত ছুটি ভঞ্জুয আদফদন ঩াওয়ায ঩য রনধ োরযত ছুটি 

রফরধভারা, 1959 অনুমায়ী উ঩যুি 

কর্তে঩ি (আরথ েক ও প্র঱া঳রনক িভতা 

অনুমায়ী) কর্তেক অনুদভাদন ঳াদ঩দি 

঳যকারয আদদ঱ জারয কযা ঴য়। 

১। ঳াদা কাগদজ 

আদফদন঩ত্র 

২। রনধ োরযত পযদভ 

(ফাাংরাদদ঱ পযভ নাং-

2395) প্রধান 

র঴঳াফযিণ কভ েকতো 

কর্তেক প্রদি ছুটি 

প্রাপ্যতায প্ররতদফদন 

সগদজদটড কভ েকতোদদয 

সিদত্র) 

৩। প্রধান র঴঳াফ যিণ 

কভ েকতো, ঳ড়ক ঩রযফ঴ন 

ও স঳তু ভন্ত্রণারয় কর্তেক 

প্রদমাজয নয়  ক) নন-

সগদজদটড 

কভ েিাযীদদয 

সিদত্র ৭ 

কাম েরদফ঳ 

 

খ) সগদজদটড 

কভ েকতোদদয 

সিদত্র ৭ 

কাম েরদফ঳ 

           

                   (     ),              

ফ োনঃ ০২৫৫০৪০৩৩২ 

         ০১৭১৭০৮৬৪৫৩ 

ইদভইরঃ  

sasadmin@bridgesdivision.gov.bd 

 

https://rpatcdhaka.portal.gov.bd/sites/default/files/files/rpatcdhaka.portal.gov.bd/forms/b27e8d48_3ee4_46d7_8b05_24a42813c08d/2021-03-08-10-18-77c9fda57229fc79711f2979d21297f2.doc
https://rpatcdhaka.portal.gov.bd/sites/default/files/files/rpatcdhaka.portal.gov.bd/forms/b27e8d48_3ee4_46d7_8b05_24a42813c08d/2021-03-08-10-18-77c9fda57229fc79711f2979d21297f2.doc


প্রদি ছুটি প্রাপ্যতায 

প্রতযয়ন঩ত্র (নন-

সগদজদটড কভ েিাযীদদয 

সিদত্র), প্রারিস্থান: প্রধান 

র঴঳াফযিণ কভ েকতোয 

কাম োরয় 

 

4 অরজেত ছুটি (ফর঴: ফাাংরাদদ঱) 

ভঞ্জুয 

আদফদন ঩াওয়ায ঩য 

(ক) রনধ োরযত ছুটি রফরধভারা, 1959 

রফরধ-রফধান ঩রয঩ারন ঳াদ঩দি এফাং 

মথামথ কর্তে঩দিয অনুদভাদনক্রদভ 

঳যকারয আদদ঱ জারয কযা ঴য়। 

(খ) ঳যকায কর্তেক ঳ভদয় ঳ভদয় 

জারযকৃত রফদদ঱ ভ্রভদণয অনুভরত ও 

আনুলরিক রনদদ ে঱না অনু঳যণ এফাং 

মথামথ কর্তে঩দিয অনুদভাদন ঳াদ঩দি 

঳যকারয আদদ঱ জারয কযা ঴য়। 

(গ) প্রদমাজয সিদত্র মথামথ কর্তে঩দিয 

অনুদভাদনক্রদভ জনপ্র঱া঳ন ভন্ত্রণারদয় 

঳াংরিষ্ট আদফদন অগ্রগাভী   ।  

১। ঳াদা কাগদজ 

আদফদন঩ত্র। 

২। রনধ োরযত পযদভ 

(ফাাংরাদদ঱ পযভ নাং-

2395) প্রধান 

র঴঳াফযিণ কভ েকতো 

কর্তেক প্রদি ছুটি 

প্রাপ্যতায প্ররতদফদন 

(সগদজদটড কভ েকতোদদয 

সিদত্র) 

৩। প্রধান র঴঳াফযিণ 

কভ েকতো, ঳ড়ক ঩রযফ঴ন 

ও স঳তু ভন্ত্রণারয় কর্তেক 

প্রদি ছুটি প্রাপ্যতায 

প্রতযয়ন঩ত্র (নন-

সগদজদটড কভ েিাযীদদয 

সিদত্র), প্রারিস্থান: প্রধান 

র঴঳াফযিণ কভ েকতোয 

কাম োরয় 

৪। ব্যরিগত কাযদণ 

঳যকারয/ স্বায়ত্ব঱ার঳ত 

঳াংস্থায কভ েকতোদদয 

রফদদ঱ ভ্রভদণয আদফদন 

 

প্রদমাজয নয়  ক) নন-

সগদজদটড 

কভ েিাযীদদয 

সিদত্র ৭ 

কাম েরদফ঳ 

 

খ) সগদজদটড 

কভ েকতোদদয 

সিদত্র ৭ 

কাম েরদফ঳ 

           

                   (     ),              

ফ োনঃ ০২৫৫০৪০৩৩২ 

         ০১৭১৭০৮৬৪৫৩ 

ইদভইরঃ  

sasadmin@bridgesdivision.gov.bd 

 

5 রিি রফদনাদন ছুটি ভঞ্জুয আদফদন ঩াওয়ায ঩য রিি রফদনাদন 

বাতা রফরধভারা-1979 অনুমায়ী মথামথ 

কর্তে঩দিয অনুদভাদনক্রদভ ঳যকারয 

আদদ঱ জারয কযা ঴য়। 

১। ঳াদা কাগদজ 

আদফদন঩ত্র 

২। রনধ োরযত পযদভ 

(ফাাংরাদদ঱ পযভ নাং-

2395) প্রধান 

র঴঳াফযিণ কভ েকতো 

প্রদমাজয নয়  ক) নন-

সগদজদটড 

কভ েিাযীদদয 

সিদত্র ৭ 

কাম েরদফ঳ 

 

           

                   (     ),              

ফ োনঃ ০২৫৫০৪০৩৩২ 

         ০১৭১৭০৮৬৪৫৩ 

ইদভইরঃ  

sasadmin@bridgesdivision.gov.bd 

https://rpatcdhaka.portal.gov.bd/sites/default/files/files/rpatcdhaka.portal.gov.bd/forms/b27e8d48_3ee4_46d7_8b05_24a42813c08d/2021-03-08-10-18-77c9fda57229fc79711f2979d21297f2.doc
https://rpatcdhaka.portal.gov.bd/sites/default/files/files/rpatcdhaka.portal.gov.bd/forms/b27e8d48_3ee4_46d7_8b05_24a42813c08d/2021-03-08-10-18-77c9fda57229fc79711f2979d21297f2.doc
https://rpatcdhaka.portal.gov.bd/sites/default/files/files/rpatcdhaka.portal.gov.bd/forms/b27e8d48_3ee4_46d7_8b05_24a42813c08d/2021-03-08-10-18-77c9fda57229fc79711f2979d21297f2.doc
https://rpatcdhaka.portal.gov.bd/sites/default/files/files/rpatcdhaka.portal.gov.bd/forms/b27e8d48_3ee4_46d7_8b05_24a42813c08d/2021-03-08-10-18-77c9fda57229fc79711f2979d21297f2.doc


কর্তেক প্রদি ছুটি 

প্রাপ্যতায প্ররতদফদন 

(সগদজদটড কভ েকতোদদয 

সিদত্র), প্রারিস্থান: 

র঴঳াফ যিণ কভ েকতোয 

কাম োরয় 

৩। প্রধান র঴঳াফযিণ 

কভ েকতো, ঳ড়ক ঩রযফ঴ন 

ও স঳তু ভন্ত্রণারয় কর্তেক 

প্রদি ছুটি প্রাপ্যতায 

প্রতযয়ন঩ত্র (নন-

সগদজদটড কভ েিাযীদদয 

সিদত্র) 

খ) সগদজদটড 

কভ েকতোদদয 

সিদত্র ৭ 

কাম েরদফ঳ 

 

6 ঳াধাযণ বরফষ্য ত঴রফর ঴দত 

অরগ্রভ ভঞ্জুরয 

আদফদন ঩াওয়ায ঩য ঳াধাযণ বরফষ্য 

ত঴রফর রফরধভারা-1979 অনুমায়ী 

উ঩যু েি কর্তে঩দিয অনুদভাদক্রদভ 

(আরথ েক ও প্র঱া঳রনক িভতা অনুমায়ী) 

঳যকারয আদফদ঱ জারয কযা ঴য়। 

১। রনধ োরযত পযদভ 

আদফদন (ফাাংরাদদ঱ 

পযভ নাং-2639) 

(সগদজদটড/ নন-

সগদজদটড) 

২। ঳াধাযণ বরফষ্য 

ত঴রফদর ঳ফ েদ঱ল 

জভাকৃত অদথ েয র঴঳াফ 

রফফযণী (প্রধান 

র঴঳াফযিণ কভ েকতো 

কর্তেক প্রদি) (মূর কর঩, 

ভঞ্জুরয আদদ঱ জারযয 

঩য সপযতদমাগ্য) 

প্রদমাজয নয়  ক) নন-

সগদজদটড 

কভ েিাযীদদয 

সিদত্র ৭ 

কাম েরদফ঳ 

 

খ) সগদজদটড 

কভ েকতোদদয 

সিদত্র 5 

কাম েরদফ঳ 

           

                   (     ),              

ফ োনঃ ০২৫৫০৪০৩৩২ 

         ০১৭১৭০৮৬৪৫৩ 

ইদভইরঃ  

sasadmin@bridgesdivision.gov.bd 

 

৭ িাকরয স্থায়ীকযণ আদফদন ঩াওয়ায ঩য ঳াংরিষ্ট রনদয়াগ 

রফরধভারা অনুমায়ী উ঩যু েি কর্তে঩দিয 

অনুদভাদনক্রদভ ঳যকারয আদদ঱ জারয 

কযা ঴য়।  

১। ঳াদা কাগদজ 

আদফদন 

২। ঴ারনাগাদ ফারল েক 

সগা঩নীয় প্ররতদফদন 

(প্রদমাজয সিদত্র) 

প্রদমাজয নয়  ক) নন-

সগদজদটড 

কভ েিাযীদদয 

সিদত্র ৭ 

কাম েরদফ঳ 

খ) সগদজদটড 

কভ েকতোদদয 

সিদত্র; 7 

কাম েরদফ঳ 

           

                   (     ),              

ফ োনঃ ০২৫৫০৪০৩৩২ 

         ০১৭১৭০৮৬৪৫৩ 

ইদভইরঃ  

sasadmin@bridgesdivision.gov.bd 

 

৮ আফার঳ক ও দািরযক 

সটররদপান ঳াংদমাগ প্রদান  

঳ভরিত ঳যকারয সটররদপান নীরতভারা-

2004 অনুমায়ী মথামথ কর্তে঩দিয 

঳ভরিত ঳যকারয 

সটররদপান নীরভারা-

প্রদমাজয নয়  15 কাম েরদফ঳            

                   (     ),              

http://forms.mygov.bd/sites/default/files/files/eedmoe.portal.gov.bd/forms/f504857d_b3be_4a24_b615_790de42b6558/2020-09-17-12-58-8236720ec1b090750428b2c56abc23a6.docx
http://forms.mygov.bd/sites/default/files/files/eedmoe.portal.gov.bd/forms/f504857d_b3be_4a24_b615_790de42b6558/2020-09-17-12-58-8236720ec1b090750428b2c56abc23a6.docx


অনুদভাদন ঳াদ঩দি ব্যফস্থা গ্র঴ণ 2004 এয রনধ োরযত 

ছদক আদফদন 

ফ োনঃ ০২৫৫০৪০৩৩২ 

         ০১৭১৭০৮৬৪৫৩ 

ইদভইরঃ  

sasadmin@bridgesdivision.gov.bd 

৯ গৃ঴রনভ োন ঋণ প্রদান উ঩যু েি কর্তে঩ি কর্তেক অনুদভাদন 

঳াদ঩দি ভঞ্জুরয আদদ঱ জারয 

১। ঳াদা কাগদজ 

আদফদন 

২। সম জরভদত গৃ঴ 

রনভ োণ/ সভযাভত কযা 

঴দফ স঳ জরভয দররর / 

ফায়না঩ত্র 

৩। 150 টাকায নন-

জুরডর঱য়ার ষ্টযাদি 

অিীকাযনাভা 

৪। মথামথ কর্তে঩দিয 

সু঩ারয঱ 

প্রদমাজয নয়  15 কাম েরদফ঳            

                   (     ),              

ফ োনঃ ০২৫৫০৪০৩৩২ 

         ০১৭১৭০৮৬৪৫৩ 

ইদভইরঃ  

sasadmin@bridgesdivision.gov.bd 

 

1০  সভাটযমান ক্রয় অরগ্রভ প্রদান উ঩যুি কর্তে঩ি কর্তেক অনুদভাদন 

঳াদ঩দি ভঞ্জুরয আদদ঱ জারয 

১। ঳াদা কাগদজ 

আদফদন 

২। আদফদনকাযীয 150 

টাকায নন-জুরডর঱য়ার 

ষ্টযাদি অিীকাযনাভা 

৪। সভাটয ঳াইদকর 

রফক্রয়কাযীয 

অিীকাযনাভা 

প্রদমাজয নয়  30 কাম েরদফ঳            

                   (     ),              

ফ োনঃ ০২৫৫০৪০৩৩২ 

         ০১৭১৭০৮৬৪৫৩ 

ইদভইরঃ  

sasadmin@bridgesdivision.gov.bd 

 

১১ ফারল েক ক্রয় প্ররতদফদন  দিয/ অরধদিদযয প্রস্তাফ ঩াওয়ায ঩য 

উ঩যু েি কর্তে঩দিয অনুদভাদন ঳াদ঩দি 

আদদ঱ জারয কযা ঴য়। 

১। র঩র঩আয 2008 

অনু঳যণ কদয ক্রয়কাযী 

দিয/ অরধদিদযয প্রস্তাফ 

২। ঳াংরিষ্ট দিয/ 

অরধদিদযয টিওএযান্ডই 

৩। ফাদজদট ফযাদদ্দয 

঩রযভাণ  

 

প্রদমাজয নয় 15 কাম েরদফ঳ জনাফ দুরার িন্দ্র সুত্রধয 

উ঩঳রিফ (ফাদজট)  

সপানঃ ০২৫৫০৪০৩71 

         ০১৭১১১৬০০৬৬ 

ইদভইরঃ 

dsbudget@bridgesdivison.gov.bd 

12 করিউটায ক্রদয়য রনভি 

অরগ্রভ প্রদান 

উ঩যুি কর্তে঩ি কর্তেক অনুদভাদন 

঳াদ঩দি ভঞ্জুরয আদদ঱ জারয 

১। ঳াদা কাগদজ 

আদফদন 

২। আদফদনকাযীয 150 

টাকায নন-জুরডর঱য়ার 

ষ্টযাদি অিীকাযনাভা 

প্রদমাজয নয়  30 কাম েরদফ঳            

                   (     ),              

ফ োনঃ ০২৫৫০৪০৩৩২ 

         ০১৭১৭০৮৬৪৫৩ 

ইদভইরঃ  

sasadmin@bridgesdivision.gov.bd 



 

2.4) আওতাধীন অরধদিয/ দিয/ ঳াংস্থা কর্তেক প্রদি স঳ফা 

স঳তু রফবাগাধীন ফাাংরাদদ঱ স঳তু কর্তে঩ি এয র঳টিদজন িাট োয http://www.bba.gov.bd/citizen-charter/ 

 

৩। আ঩নায কাদছ আভাদদয প্রতযা঱া  

ক্ররভক  প্ররতশ্রুত/ কারিত স঳ফা প্রারিয রদিয কযণীয় 

1 স্বয়াং঳ম্পূণ ে আদফদন জভা প্রদান 

2 আদফদদনয ঳াদথ প্রদয়াজনীয় কাগজ঩ত্র দারখর কযা 

3 মথামথ প্ররক্রয়ায় প্রদয়াজনীয় রপ ঩রযদ঱াধ কযা (প্রদমাজয সিদত্র) 

4 র঳টিদজন িাট োদয উরিরখত ঳ভয়঳ীভা অরতক্রভ না কযা ঩ম েন্ত অদ঩িা কযা  

 

4। অরবদমাগ ব্যফস্থা঩না ঩দ্ধরত (GRS) 

স঳ফা প্রারিদত অ঳ন্তুষ্ট ঴দর দারয়ত্বপ্রাি কভ েকতোয ঳দি সমাগাদমাগ করুন। রতরন ঳ভাধান রদদত ব্যথ ে ঴দর        ঩দ্ধরতদত সমাগাদমাগ কদয আ঩নায ঳ভস্যা অফর঴ত করুন। 

ক্ররভক কখন সমাদগাদমাগ কযদফন কায ঳দি সমাগাদমাগ কযদফন সমাগাদমাদগয ঠিকানা        ঳ভয়঳ীভা 

1 দারয়ত্বপ্রাি কভ েকতো ঳ভাধান রদদত ব্যথ ে 

঴দর 

                      

঩দরফ: যুগ্ম঳রিফ (উন্নয়ন) 

স঳তু রফবাগ, স঳তু বফন, ফনানী, ঢাকা-1212 

সপানঃ ০২৫৫০৪০৩৬০ 

       

jsdev@bridgesdivision.gov.bd  
ওয়য়ব ফ োর্ টোল: 

http://bridgesdivision.gov.bd/ GRS 

সলিংক: http://www.grs.gov.bd 

30 কাম েরদফ঳ 

2 অরবদমাগ রনষ্পরি কভ েকতো রনরদ েষ্ট 

঳ভদয় ঳ভাধান রদদত না ঩াযদর 

আর঩র কভ েকতো 

঩দরফ:        ঳রিফ (প্র঱া঳ন) 

স঳তু রফবাগ, স঳তু বফন, ফনানী, ঢাকা-1212 

সপানঃ  ০২55040308  

ইদভইরঃ jsadmin@bridgesdivision.gov.bd  

30 কাম েরদফ঳ 

3 আর঩র কভ েকতো রনরদ েষ্ট ঳ভদয় ঳ভাধান 

রদদত না ঩াযদর 

ভরন্ত্র঩রযলদ রফবাদগয অরবদমাগ 

ব্যফস্থা঩না স঳র 

অরবদমাগ গ্র঴ণ সকন্দ্র  

5নাং সগইট, ফাাংরাদদ঱ ঳রিফারয়, ঢাকা। 

www.grs.gov.bd 

30 কাম েরদফ঳ 

 

http://www.bba.gov.bd/citizen-charter/
mailto:jsdev@bridgesdivision.gov.bd
http://bridgesdivision.gov.bd/
http://www.grs.gov.bd/
mailto:jsadmin@bridgesdivision.gov.bd
http://www.grs.gov.bd/

